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RESUMEN

Se describe desde una vista panoramica la
evolucion de los  métodos de
investigacion en Psicologia, considerando
los diferentes referentes sociohistoricos
que marcaron el desarrollo de esta
ciencia, poniendo énfasis en la
metodologia cualitativa, considerando
que el conocimiento generado por esta
metodologia es resultado de una
interaccién dialéctica entre el sujeto que
conoce Yy el objeto conocido, justamente
esta relacion es la generadora del
conocimiento. En este proceso de
interrelacion mutua, se deja de lado la
importancia de la generalizacion de las
conclusiones, poniendo énfasis en la
peculiaridad del fendmeno estudiado.
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ABSTRACT

Described from a panoramic view the
evolution of research methods in
psychology, considering the different
socio-historical references that marked
the development of this science, with an
emphasis on qualitative methodology,
considering that the knowledge generated
by this methodology is the result of a
dialectical interaction between the knower
and the object known, precisely this
relationship is the generator of
knowledge. In this process of mutual
interaction, neglects the importance of the
generalization of the findings,
emphasizing the peculiarity of the studied
phenomenon.

Keywords: Methodology, Qualitative
Methodology, dialectic.
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En la historia de la Psicologia hubo
momentos que marcaron un antes y
después en su evolucion como ciencia.
Sin lugar a dudas, uno de ellos fue el uso
de herramientas matematicas para la



medicion de constructos psicoldgicos. Tal
como menciona Muller (1976), uno de los
aportes mas significativos de Galton vy
Wundt fue la demostracion de que los
fendmenos psicoldgicos son susceptibles
de medicion y estudio objetivo,
considerando la Psicologia desde ese
momento dentro de la concepcion de una
ciencia empirica. Galton fue uno de los
pioneros en el wuso del enfoque
cuantitativo y desarrollo de
procedimientos  estadisticos para el
estudio de las diferencias individuales en
caracteristicas mentales. Sin lugar a
dudas, estos aportes le dieron el caracter
de ciencia demandado por los
profesionales de la época.

La evolucidn de este enfoque cobrd gran
importancia en la construccion 'y
generacion  del  conocimiento,  sin
embargo, la investigacion cuantitativa
como indica Brett (2010) se enfrenta a
una critica ya que impide comprender las
complejas interrelaciones que se dan en la
realidad poniendo énfasis en el control y
la explicacién. Esta reflexidn nos obliga a
plantearnos una pregunta: ¢Es posible
explicar el comportamiento humano? Es
cierto que los estudios realizados bajo el
enfoque conductista afirman que lograron
esta meta, pero la interrogante continla
vigente, ya que las conclusiones de estos
son limitadas y como indica Ledn y
Montero  (2004)  simplifican las
explicaciones  del comportamiento
humano.

Debido a estas interrogantes surge el uso
del enfoque cualitativo en estudios
psicolégicos, dando mayor relevancia al
contexto sociocultural y al significado de
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los actos humanos. Coffey, A. vy
Atkinson, P. (2003).

La investigacion cualitativa  se
fundamenta en las ideas surgidas de la
epistemologia  pos-positivista 'y  fue
inspirada en distintos enfoques como:
sistémico, gestaltico, estructural vy
humanista (Ruedas y col., 2007) con el
objetivo de comprender la realidad.

Sin embargo, para mi es imposible no
reflexionar sobre la potencia que tiene la
palabra realidad. Tal como cita Richards,
comprenderla requiere el uso de un
método coherente con la flexibilidad y el
dinamismo del objeto de estudio
refiriéndose al método cualitativo (2003).
Para este autor el método cualitativo” es
un discurso, un ensayo prolongado de un
camino que se piensa, es un viaje, un
desafio, una travesia, una estrategia que
se ensaya para llegar a un final pensado e
imaginado y al mismo tiempo insolito,
imprevisto y errante; es una busqueda que
se inventa 'y se  reconstruye
continuamente”

Por tanto, el conocimiento generado por
esta metodologia se considera resultado
de una interaccion dialéctica entre el
sujeto que conoce Yy el objeto conocido,
justamente esta relacion es la generadora
del conocimiento. En este proceso de
interrelaciéon mutua, se deja de lado la
importancia de la generalizacion de las
conclusiones, poniendo énfasis en la
peculiaridad del fendmeno estudiado.

Durante el proceso de investigacion
surgen relaciones dependientes,
dialégicas y como menciona Richardson
(2003) participativas, donde el
investigador se sumerge en el contexto
con el objetivo de captar y comprender la
realidad de las situaciones, tal y como se
presenta.



Debido a estas caracteristicas, en la
generacion de la informacion el saber se
concibe como provisional, al igual que las
afirmaciones que se hagan, ya que estas
estan sujetas a cambios segun el contexto
y el tiempo en que han sido estudiadas.
Este enfoque prioriza los fendmenos
individuales, por tanto, las observaciones
e informacion obtenida no es susceptible
de ser comparada con facilidad.

Como indica Merriam (2002), en esa
realidad que cambia y se transforma, las
generalizaciones no  constituyen el
principio de verdad, ya que las
singularidades de un fendmeno se
interrelacionan con el contexto
sociohistorico y cultural que las rodea.
Una reflexion de este autor sefiala: “Los
individuos conocen, piensan Yy actlan
segun los paradigmas inscritos
culturalmente en ellos”.

Por su parte, Taylor y Bodgan (1997)
sefialan que los datos producidos por la
investigacion cualitativa se caracterizan
por ser descriptivos, con las propias
palabras de las personas; sus métodos son
humanistas, es inductiva, el escenario y
las personas son vistos de forma holistica;
es un arte.

Por tanto, el proceso de investigacion se
expande por un camino amplio con
fronteras difusas, poniendo en evidencia
la complejidad de las interrelaciones entre
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